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'oMüşteri Memnuniyeti ve Şikiyetleri Yönetim Sistemi'

'(Customer Satisfaction and Complaints Management System'

(ISO |00a2:2018)

kıırduğunu ve uyguladığını belgelemekte ve BEL tarafından gerçekleştirilen denetim
bu yönetim sistominin aşağıdaki standardm şartlannr karşıladığını doğrulamaktadır.

It certifiçş üat it is established and implemented, and the auüt perforrned by BEL
it confirms that this management şystem meet§ the requirements of the following standard.

Sertifika Numarası l Certifrcate Number
Sertifıka Kodu / Cerlificale Code
Sertifika Yayın Tarihi / Certilicate Issue Düe
Sertifika Geçerlilik Tarihi / Certijicate Validiş Dale
§ertifika Periyodu/ CertiJicale Peiod

A15574l
EKBERPARATOh{ER
24.072024
24.012025
lYıl l 1 Year

sislem elkin biİ şekilde sürdü.üldükçe w gözetim tetkikle.i zamanında yapıldlğl müddetçe bu beEe 1 yl| gePrl'dir.
BEL denetim yti.iİülmesinde gerek|i iıina w yetkjnıik gc§teme§ine rağmen büyük ihtima|tĞrde dahiı sorumluluk kabul
elmeyeektilBu belgenin mülkiyet hakkı BEL eiıiif w btenildiilinde iad6 edilrelılir.
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BELCERT ULUSLARARASl BELGELENDİRME ŞiRKET|

Hürriyet Bulvarı, No,45, Türkseven Apt, K,l -D,7, Yakuplu, Beylikdüzü / İstanbu1
Telefon, 0212 438 0476 - E-mai[, info@be[cert.com

Belgenin geçertitik durumu https://www.belcert.com adresinden kontrot editebitir.Www.beıcert.com
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